Cum poti schimba furnizorul de energie electrica. Etapele procesului pas cu pas, prezentate de ANRE

Clientii furnizorilor de energie electrica au dreptul de a denunta unilateral contractul de furnizare, cu
respectarea conditiilor contractuale si cu obligatia de a transmite furnizorului si operatorului de retea o
notificare cu cel putin 21 de zile anterior datei schimbarii furnizorului.

ANRE pregateste o platforma prin care furnizorii de electricitate si gaze pot fi schimbati in 24 de ore.
Autoritatea Nationala de Reglementare in Energie (ANRE) a aprobat Regulamentul privind organizarea si
functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale, care va
conduce la reducerea birocratiei si schimbarea furnizorului de energie in 24 de ore.

Potrivit Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE), odata cu deschiderea

catre concurenta a pietelor de energie, a fost implementat cadrul legal care sa permita tuturor consumatorilor
de energie electrica, indiferent de natura consumului (casnic sau noncasnic), sa uzeze de dreptul de
eligibilitate. Adica sa isi aleaga furnizorul dorit si sa incheie cu acesta contracte pentru furnizarea energiei
electrice pentru locul sau locurile sale de consum.
Astfel, in cazul in care opteaza pentru furnizarea negociata a energiei electrice consumatorul casnic de energie
electricd poate incheia contracte pentru furnizare negociata cu orice furnizor detinator de licenta de furnizare
a energiei electrice care activeaza in piata cu amanuntul, negociind cu acesta atat pretul, cat si clauzele
contractului de furnizare.

In data de 31 decembrie, a aparut in Monitorul Oficial OUG 143/2021, “pentru modificarea si
completarea Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, precum si pentru modificarea unor acte
normative. Una dintre modificarile importante pentru clientii casnici se refera la obligatia de a plati, in anumite
conditii, penalitati furnizorului 1n situatia in care renunta la contract inainte de termen.

Astfel, In baza legii, daca furnizorul ofera un contract cu pret fix pe toatd durata sa, el va avea dreptul
sd perceapa penalitdti clientului, dacd acesta din urma decide sd renunte mai devreme la contract. Aceste
penalitdti vor face obiectul unor clauze specificate foarte clar in contract si trebuie sa fie proportionale cu
pierderile cauzate furnizorului de situatia generata de clientul care iese din contract mai devreme.

Iata articolul din OUG relevant (art.105)

,»(6) Prin derogare de la prevederile alin. (5), furnizorii de energie electricd sau participantii la piata implicati
in agregare pot percepe clientilor finali comisioane pentru incetarea contractelor de furnizare a energiei
electrice Tncheiate pe 0 durata determinata si cu preturi fixe, in cazul rezilierii lor anticipate de catre clientul
final.

(7) Comisioanele de incetare prevazute la alin. (6) trebuie sd indeplineascd cumulativ urméatoarele conditii:
a) sa fie comunicate in mod clar clientului inainte de incheierea contractului;

b) sa fie prevazute in contractul de furnizare pe care clientul 1-a semnat;

c) sa fie proportionale si sa nu depdseasca suma pierderilor economice directe cauzate de client furnizorului
sau participantului la piatd implicat in agregare prin rezilierea contractului, inclusiv costurile oricdrei investitii
sau pachete de servicii deja furnizate clientului Tn temeiul contractului respectiv.

Sarcina probei privind pierderile economice directe revine furnizorului sau participantului la piatd
implicat in agregare, iar respectarea de catre furnizori sau participantii la piata implicati in agregare a
principiilor de stabilire a comisioanelor prevazute prin prezentul alineat este monitorizatd de ANRE.”

Amintim ca, potrivit legii, clientul casnic poate denunta in 21 de zile contractul de furnizare a energiei
electrice si poate si schimba furnizorul in acest interval de timp, gratuit. Furnizorul nu are insa dreptul de a
denunta unilateral un contract de furnizare cu o persoana fizica.

Concret: cum se schimba furnizorul
Pasii pe care trebuie sa-i parcurgeti pentru a schimba furnizorul actual de energie sunt:

Se alege noul furnizor.

Se completeaza la acesta cererea de Incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice si se depune
insotitd de documentele solicitate in cerere.

Contractul incheiat cu noul operator isi va produce efectele de la data incetdrii contractului de furnizare
incheiat cu furnizorul vechi.



Se completeaza notificarea privind schimbarea furnizorului odata cu incheierea contractului de furnizare cu
societatea noua.

In baza notificarii depuse de dumneavoastri, operatorul de retea si furnizorul actual va fi notificat de noul
furnizor cu privire la denuntarea unilaterala a contractului de furnizare, cu respectarea conditiilor contractuale.

Dupad primirea notificarii, furnizorul vechi are oblligatia sd va permitd schimbarea efectiva a
furnizorului in termen de 21 zile, iar operatorul de retea are obligatia sa verifice si sa valideze in maximum 3
zile lucratoare corectitudinea datelor si sa transmita o notificare prin care confirmd data schimbarii efective a
furnizorului.

In termen de maximum 8 zile lucritoare dupd data schimbirii efective a furnizorului, operatorul de
retea are obligatia sd pund la dispozitia noului furnizor, dar si furnizorului vechi, indexul echipamentului de
masurare. Pentru clientii noncasnici mari, indexul este stabilit prin citire, iar pentru clientii casnici si clientii
noncasnici mici de energie electrica, indexul echipamentului de masurare este stabilit prin citire, autocitire (de
catre client) sau estimat de catre operatorul de distributie, valabil la data schimbarii efective a furnizorului.
Furnizorul vechi trebuie sd emita si transmite factura cu decontul final de lichidare in termen de maximum 42
de zile de la data schimbarii efective a furnizorului.

Procesul de schimbare a furnizorului este GRATUIT.

https://alba24.ro/cum-poti-schimba-furnizorul-de-energie-electrica-etapele-procesului-pas-cu-pas-prezentate-de-
anre-896898.html
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